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VOORWOORD

Het verstrekken van bijstandsuitkeringen is al sinds jaar en dag een van de kerntaken van gemeenten. De
gemeentelijke sociale diensten hebben er in de afgelopen jaren echter een breed scala aan taken bij gekregen.
De huidige Wet werk en bijstand heeft bijvoorbeeld een financieringsstelsel dat prikkels bevat die gemeenten
moeten stimuleren om uitkeringsgerechtigden aan een baan te helpen. Daarom ligt er de laatste jaren veel
nadruk van de sociale diensten op re-integraticactiviteiten. Daarmee is de complexiteit van de taken enorm
toegenomen. Om tegen deze taakuitbreiding opgewassen te zijn, hebben veel kleinere gemeenten ervoor
gekozen om samen te werken en zo Intergemeentelijke Sociale Diensten (ISD’s) te vormen. Zo kan een
organisatic van voldoende omvang worden gerealiscerd waarin de efficiency wordt vergroot en de
organisatorische kwetsbaarheid vermindert, zo is de theoric. Tegen die achtergrond is ook de ISD
Noordenkwartier gevormd door de gemeenten Noordenveld, Leek en Marum.

Uit rekenkameronderzoek bij andere gemeenten is bekend geworden dat gemeenteraden de nodige moeite
hebben sturing te geven aan gemeenschappelijke regelingen. Het is sturing op afstand, en vaak heerst het
gevoel dat de raad onvoldoende op de hoogte is van het functioneren van de regeling. Bovendien, zo is het
beeld, heeft de raad weinig sturingsbevoegdheden. Verder blijken raden onvoldoende van hun
sturingsmogelijkheden gebruik te maken. Ook binnen de raden van de gemeenten Noordenveld, Leek en
Marum bestonden gevoelens dat er onvoldoende zicht was op de effectiviteit van de ISD. Het verkrijgen van
meer inzicht in de doelmatigheid van de ISD was daarom gewenst. Om die reden hebben de
rekenkamercommissies van deze gemeenten gemeend ‘hun’ raden te willen voorzien van informatie,
teneinde te helpen met het kaderstellen en controleren van de ISD. Om het gemeenschappelijke karakter van
de ISD te benadrukken, hebben de rekenkamercommissies van de drie gemeenten besloten samen te werken
bij het uitvoeren van het onderzoek. Op deze wijze kon een zo breed mogelijk beeld van het functioneren van
de ISD in relatic tot iedere declnemende gemeente worden geschetst.

De uitvoering van het onderzoek is niet vlekkeloos verlopen, waardoor de rapportage lang op zich heeft laten
wachten. De belangrijkste reden voor vertraging is dat de gezamenlijke rekenkamercommissies van mening
waren dat het de conceptrapportage van het ingehuurde onderzoeksbureau, Jacques Necker BV uit Utrecht,
van onvoldoende kwaliteit was. Dat bleek nog cens toen uit de feitencheck door de gemeentelijke
organisaties en de ISD een aantal aantoonbare onjuistheden aan het licht kwam. De feitelijke verbeteringen
zijn vervolgens door het onderzoecksburecau doorgevoerd, maar dit kon niet verhinderen dat er
meningsverschillen bleven bestaan tussen het bureau en de rekenkamercommissies over de diepgang van de
analyse en de wijze waarop de feiten geinterpreteerd moesten worden. Deze meningsverschillen spitsten zich
toe op de interpretatic van de meencemregeling en het onvoldoende relativeren van de mogelijkheid die de
ISD heeft om de arbeidsmarkt te beinvloeden. Dit heeft ertoe geleid dat de rekenkamercommissies ertoe
hebben besloten het onderzocksburcau van het onderzoek af te halen en de rapportage verder zelf uit te
werken. Dat bleek een tijdrovend proces. Nog meer vertraging is opgelopen door het betrekkelijk lange
uitblijven van de gezamenlijke bestuurlijke reactie. Deze is op 2 juli vastgesteld, waardoor er te weinig tijd
overbleef om de rapportage voor de zomervakantie definitief binnen de drie rekenkamercommissies vast te
stellen en aan de gemeenteraden te presenteren.

Ondanks de mocizame totstandkoming zijn de rekenkamercommissies van mening dat er momenteel een
realistisch en afgewogen rapport voorligt waarin een aantal zinvolle aanbevelingen met betrekking tot sturing
van de ISD worden gedaan. De rekenkamercommissies hopen dan ook dat de gemeenteraden deze
aanbevelingen ter harte zullen nemen, om zo de eerste stapjes te zetten in het vergroten van de invloed van de
gemeenteraden op het bestuur van de ISD.

Edwin de Jong (Voorzitter rekenkamercommissie Leek)
Teun van den Bout (Voorzitter rekenkamercommissie Noordenveld)



Nysius van Rijn (Voorzitter rekenkamercommissic Marum)
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1 VRAAGSTELLING EN ONDERZOEKSVERANTWOORDING

11 Waarom een onderzoek naar de ISD Noordenkwartier?

De rekenkamercommissies van de gemeenten Leck, Marum en Noordenveld hebben gezamenlijk een
onderzock uitgevoerd naar het functioneren en de sturing van de Intergemeentelijke Sociale Dienst
Noordenkwartier (ISD).!

Het doel van het onderzoek was:
“Inzicht verkrijgen in de noodzaak ftot (bij)sturen van de ISD.”

Dit inzicht was gewenst omdat er binnen de gemeenteraden twijfels bestonden over de doeltreffendheid en
doelmatigheid van de werkwijze van de ISD. Hoewel de ISD in 2005 is opgericht vanuit de verwachting dat
schaalvergroting zou leiden tot een bundeling van kennis en capaciteit en schaalvoordelen, was onduidelijk in
hoeverre deze voordelen ook werkelijk gerealiseerd zijn.

In het onderzoek hebben de rekenkamercommissies zich geconcentreerd op twee aspecten van de ISD,
namelijk:

1. de mate waarin de ISD doeltreffend en doelmatig werkt;

2. de mate waarin de huidige aansturing door raad en college adequaat is.

1.2  Watis de vraagstelling van dit onderzoek?

Voor e¢lk van de twee hiervoor genoemde punten hebben de rekenkamercommissies een centrale
vraagstelling met twee deelvragen vastgesteld. De centrale vraagstelling voor het eerste aspect van het
onderzoek was:

“Geeft de ISD op doeltreffende en doelmatige wijze uitvoering aan de gemeentelijke taken waarvoor zij
verantwoordelijk is?”

Bij deze centrale vraag horen de volgende twee deelvragen:
1.  Welke inhoudelijke doestellingen zijn geformuleerd en worden deze gerealiseerd?
2. Gaat de ISD doelmatig om met de toegekende gelden?

Voor het tweede aspect van het onderzoek gold de volgende centrale vraagstelling:
“Hoe wordt op dit moment sturing gegeven aan de ISD en is deze sturing adequaat?”

Bij deze centrale vraag horen de volgende twee deelvragen:
3. Welke instrumenten hebben de raad en het college om invloed uit te oefenen op de taakuitvoering
van de ISD?
4. Leidt de rolinvulling van de raad en het college tot het halen van de beleidsdoelstellingen?

1.3  Onderzoeksuitvoering

Het onderzock is in de periode maart-mei 2009 uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de rekenkamer-
commissies Leek, Marum en Noordenveld door onderzocksburcau Jacques Necker. Voorafgaand aan de

! De ISD is het resultaat van een fusie van de drie sociale diensten, die op 1 januari 2005 van kracht is geworden.



feitelijke onderzoekswerkzaamheden is een startbijeenkomst georganiseerd voor bestuurlijk en beleidsmatig
betrokkenen vanuit de drie gemeenten en de ISD. Daarna zijn documenten bestudeerd en hebben interviews
plaatsgevonden. Een overzicht van de bestudeerde documenten en geinterviewde personen is opgenomen in

bijlage 1.

Het accent bij het bepalen van de doeltreffendheid en doelmatigheid van de ISD lag op de volgende vijf
aandachtspunten:

- een optimale benutting van het werkdeel en het inkomensdeel;

- het gaat niet om de momentopname maar om de trend;

- een gedifferentieerde aanpak bij het toeleiden naar werk;

- inzicht in de omvang van het takenpakket van de ISD;

- een administratie die op orde is.

Bij het bepalen van de aansturing van de ISD door de raden en colleges zijn de rekenkamercommissies
nagegaan hoe er wordt gestuurd, beheerst, verantwoord en hoe het toezicht is georganiseerd. Daartoe zijn
documenten bestudeerd, hebben interviews plaatsgevonden met betrokkenen en is een enquéte gehouden
onder fractievoorzitters en -specialisten. In totaal zijn 27 raadsleden geénquéteerd. De respons bedroeg met 8

reacties in Leek 80 procent. De respons van Marum was 29 procent en van Noordenveld 60 procent.

De onderzoeksperiode bedroeg 2005-heden. Bij de duiding en beoordeling van de onderzoeksbevindingen is
gebruik gemaakt van een door het onderzoeksbureau opgesteld toetsingskader. Het toetsingskader is
opgenomen in bijlage 2. Om de gegevens over de besteding van het inkomensdeel en het werkdeel in
perspectief te kunnen plaatsen, is gebruik gemaakt van de kernkaart van het Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid.

De onderzoeksbevindingen zijn door het onderzoeksbureau verzameld en vastgelegd in een nota van
bevindingen. De rekenkamercommissie heeft de ambtelijke organisatie in de gelegenheid gesteld de nota van
bevindingen op juistheid te controleren. De ambtelijke organisatie heeft veel feitelijke onjuistheden
geconstateerd in de nota van bevindingen. De rekenkamercommissies hebben vervolgens een bijeenkomst
georganiseerd waaraan de onderzoekers van Jacques Necker, de verantwoordelijk ambtenaren van de drie
gemeenten, de directeur van de ISD, onder voorzitterschap van de voorzitter van de rekenkamercommissie
Leek deelnamen. Tijdens deze bijeenkomst is de ambtelijke reactie doorgenomen en zijn nog enkele andere
inhoudelijke punten besproken. De feitelijke onjuistheden zijn naar aanleiding van de ambtelijke reactie en
bovengenoemde bijeenkomst gecorrigeerd. Het onderzoeksbureau heeft vervolgens een voorstel voor
conclusies en aanbevelingen gedaan. Omdat er onenigheid bleef bestaan tussen enerzijds de drie
rekenkamercommissies en anderzijds het onderzoeksbureau over de interpretatie van de feiten en de
conclusies die hieruit te trekken vallen, hebben de rekenkamercommissies het volledige eindrapport aan een
eindredactie onderworpen en een aantal gevolgtrekkingen en aanbevelingen grondig herzien. De
feiteninterpretatie is genuanceerd, de conclusies zijn nu uit de feiten herleidbaar en er worden nu realistische
aanbevelingen gedaan. Helaas hebben deze extra stappen wel tot vertraging in het onderzoek geleid. De
rekenkamercommissie heeft het college vervolgens gevraagd om een reactie te geven op de conclusies en

aanbevelingen. Deze reactie is opgenomen in het hoofdstuk 6.

14  Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is de totstandkoming van de ISD en het beleidskader voor de ISD beschreven. Hoofdstuk 3
gaat in op de werkwijze (doeltreffendheid en doelmatigheid) van de ISD. Hoofdstuk 4 behandelt de sturing,
beheersing, verantwoording en toezicht door raad en college. De conclusies en aanbevelingen van het

onderzoek zijn weergegeven in hoofdstuk 5. De reactie van het college op deze conclusies en aanbevelingen



